Fallen und Chancen der Nachhaltigkeits-
Kommunikation

schwierig? Welche Fallen gilt es zu vermeiden - und welche Chancen kannst

du ergreifen?

Als Tropenwaldstiftung OroVerde haben wir viel mit diesen Fragen zu tun,

wenn es um die Vermittlung komplexer Zusammenhange geht und wir ein Falle7:

umweltbewusstes Handeln anstolRen wollen. Aus diesem Grund haben wir

hier eine Ubersicht zusammengestellt, die Chancen und Risiken aufzeigt. GG o sl S et Ul [ty S Fllamss \

besten zu uns passen. Die Maschine lernt namlich, Antworten bevor-
zugt auszuspielen, die unserer Einstellung dhnlich scheinen. So entste- Erames) mm dh M‘I’lk m omu
hen sogenannte ,Filterblasen® oder , Informationsblasen®. Uber unsere Sprache werden im Gehirn kognitive Deutungsrahmen (frames) Unser Gehirn ist nicht fiir das reine Fakt enlernen, sondern fiir ein Lernen von Regeln
aktiviert - diese bestimmen, wie wir Fakten wahrnehmen und wie wir tber Themen und Prinzipien optimiert. Es Uberprift unbewusst alles Wahrgenommene daraufhin,
Cha nce: denken. Spricht man z.B.von der ,Erderwarmung®, so fallt auf, dass der Begriff nicht ob daraus Regeln abgeleitet werden konnen. Meist legen wir jedoch den Fokus auf
Nutze andere Suchmaschinen wie DuckDuckGo, die keine Nutzerda- sonderlich bedrohlich klingt. Im Gegenteil: Warme wird grundsatzlich erst einmal mit das Vermitteln von Wissen und tberpriifen nicht, was wir indirekt gleichzeitig trans-
Falle 8: ten speichern, somit keine Blase aufbauen konnen. Nutze Proxys positiven Emotionen verknlpft. Ganz anders sahe es aus, wenn wir von einer ,Erderhit- portieren. Beispiele: Du sprichst Giber Werte, lebst sie aber gar nicht vor. Oder: Du
oder VPNs in anderen Landern, um einen Blick von auBen auf zung” sprechen wirden. Auch das Wort , Klimawandel“ ist von der Dramatik, die mit zeigst in einem Artikel gleich mehrere grolRe Bedrohungen auf. Alles ist korrekt und
deine Suchergebnisse werfen zu konnen. ihm einhergehen wird, weit entfernt. Das Klima wandelt sich eben, na und? ,Klimaver- solide. Doch was ist eine der indirekten Botschaften, die du transportierst? Zum
Echoraume breiten sich vor allem in sozialen Medien aus. Mit dem ,site:“-Query kannst du zudem direkt in ande- schlechterung” entspricht der Bedrohlichkeit des Themas deutlich mehr! Beispiel diese: Wir sind von Problemen umzingelt. Ein Gedanke, der nicht selten
Denn hier sind wir in der Regel in Gruppen unterwegs, die ren Medien suchen und weitere Blickwinkel einbe- in die Ohnmachts-Falle (6) fiihrt.

ahnliche Meinungen wie wir selber vertreten. Wir abonnieren ziehen (Beispie| site;www_nytimes.org ,Merkel“ @}@m M m hm “hm‘

I%l][k@ 8 Rﬂlkhlﬂ Selten',’:;i:Jlr:]?é:ija'g;%;]:{n:eblaléc‘);nr:egnaut.z(r:lrztl‘seche:Tmer liefert Googlg Ergebnisse £ Merkelinur flr Frage dich, welche Deutungsrahmen die von dir verwendeten Begriffe mit
Wenn uns unsere Entscheidungsfreiheit genommen dl i€ inungen widerspiegein. die New York Times). sich bringen. Stimmen diese mit den Fakten und deiner Sicht tiberein? (z.B.

wird, wehren wir uns automatisch und gehen inner- Klimawandel vs. Erderhitzung) Wird deutlich, wer der Akteur ist? (Nicht
lich in den Widerstand. Sogar dann, wenn die Entschei- W Utl)%[":kg 58 mlﬁ‘ md das Klima wandelt sich, sondern der Mensch treibt eine Erhitzung
5ol i ¥ ist! enn unsere Uberzeugungen angegriffen werden, neigen wir . i : .
dung moglicherweise gut fur uns ist! gung geg 8 der Erde an.) Achtung: Wer Frames bedient (oder ihnen nicht Menschen an, die an Losungen arbeiten! Unser

dazu, sie noch starker zu verteidigen. widerspricht), verstarkt damit immer die in dem Gehirn erkennt dadurch die Regel, dass

@}D@ED@@S GGMIIIIG IIGIIGIIIIGII @}D@m |II m.b‘mn — B e re i C h Re C h e rc h e Biael enbereneistssdge: Losungen moglich sind, wenn man

Setze dem Verlust einen Gewinn gegeniber, sodass . sich engagiert.
ein neues Ziel fiir die Verdnderung entsteht. Wenn du Uberzeugungstater von etwas Neuem Uberzeugen

wer wele demmedh et e sd e 0l willst, solltest du vor allem in einen Dialog eintreten und den B— ‘ Oft stehen wir schon bei der Informationsbeschaffung wie
stiehl dich nicht aus der Verantwortung. Manch- Menschen da abholen, wo er ist. Wird der Dialog verweigert, S
mal sind auch ganz klare Verbote erforderlich. trete einen Schritt zurtick. Vielleicht findest du mit etwas der Ochs vorm Berg. Daher Augen auf! o
Man denke zum Beispiel an die Sicher- Abstand einen anderen Zugang. Ein Perspektivwech- B h VV 't
heitsgurtpflicht beim Auto, die ebenfalls sel hilft ebenfalls weiter. Was sind die Beweg- e re I C e r e

zundachst zu einem Aufschrei geflihrt grinde hinter den Argumenten deines
hat. Gegenubers?

Dje Tropenwaldstiftung

Uberlege also: Was sind die offenen und versteckten Prinzipien des
Themas? Wenn du vermitteln willst, dass jeder einen Beitrag zur
Losung von Problemen leisten kann, bau deine Story anders
auf. Zeige das Problem. Und flige dann drei Beispiele von

Etwas komplexer sind diese Fallen und Chancen. Umso grofRer ist

Falle 12: ihre Macht, daher unbedingt beachten!

= . Haufig werden in Artikeln Aussagen gegenlbergestellt, um eine gewisse
alie 9: Neutralitdt zu wahren. Doch sind die Aussagen wirklich miteinander vergleich-

bar? Sind z.B. beide Aussagen wissenschaftlich solide belegt? Oder werden Apfel
A B e re I C h KO m m u n I kat I O n Wenn Probleme so komplex sind, dass ein Uberprifen mit Birnen verglichen? I%[":kg ﬂ@g

widersprechender Wissensangebote kaum noch gelingt, m Mkw “I‘
Kleine Aspekte auf die du bei deiner Kommunikation achten neigen wir dazu, die Menschen als glaubwirdig zu Chance: I%l][kgﬂﬂg Unser Gehirn strebt nach Konsistenz, also darEh dass unser Denken und unser

. kannst, findest du hier. erachten, die ahnlich denken und urteilen wie wir. Prife die Aussagen und deren Glaubwirdigkeit. Das ist nicht einfach, denn es beno- H.hm H.h*"lhlr Tun iibereinstimmen. Ist dies nicht so, nehmen wir dies als einen sehr unangeneh-

tigt Fachkompetenz und erfordert ei'ne vgrantwor’;ungsbewusste ngertung Qer men Zustand wahr (,kognitive Dissonanz"). Bei kognitiver Dissonanz versuchen
Quellen.'Doch sonst steht SChVYUPS eine mcht.fur)dlerte Aussage 8|6|Chb?fe§htlgt Wir werden mit vielen Ungewissheiten leben wir automatisch, entweder unsere Werte dem Verhalten oder unser Verhalten den
nebe.n einer wissenschaftlich uberpruften. N\‘oghcherwe@e behquptet die nicht mussen. Wenn wir uns auf den Weg machen, fallt moglicherweise auf, dass Werten anzupassen. Meist ist es dabei bequemer, das Verhalten beizubehalten (z.B.
fundierte AUSS?SE =R das Gegenteil der W'SsenSChaftl'Ch ge5|chert'en -und wir eine Perspektive Ubersehen haben oder dass das System anders reagiert ~ weiter Auto zu fahren) und ,Argumente” zu finden, die die Wertverletzungen negie-
I x der Leser weif3 nicht mehr, was er glauben soll. Das fuhrt zu Verunsiche- als gedacht. Wir werden also Fehler machen. Das ist nicht zu verhindern - ren (z.B.,Ich fahr so selten - darauf kommt es global gesehen nicht an®).
%ﬂ[kg @ a. Falle 10: rung, obwohl an diesem Punkt aus wissenschaftlicher Sicht keine Unsi- i i U
3 nmm 8 Hauptsache, wir lernen daraus. Denn ein Vertuschen von Fehlern wirde

Negative Dauerberieselung fiihrt zu einem Gefiihl der Hilflosigkeit cherheit m.ehr besteht. Und die Unsi"ch('erheit WFederum fuhrt dazu, zum Stillstand fihren. Wichtig ist, dass wir aktiv mit den Fehlern umge- @}UE ‘ﬂ"“'
FElle 23 Zu fermn und Uberforderung. Menschen wollen sich als wirksam erleben Wenn Schlussfolgerungen unsere Weltsicht bestitigen, hinter- dass wir besser nichts tun als moglicherweise das Falsche. hen und auf unserem Weg standig nachsteuern.

Sind unsere Werte jedoch bereits gefestigt, ist es sehr wahrscheinlich, dass
und sehen, dass ihr Handeln etwas bewirkt und dass das, fragen wir die Fakten dahinter weniger kritisch. J 8 g

. . : : - Entlarvungen machen ubrigens oft deutlich, welche In- wir unser Verhalten den Werten anpassen - und z.B. umweltbewusst han-
was sie tun, wichtig ist. Nocbh ;lskﬁnter. Wlf(]enn S‘chlusbsfolger?rll/%?nl.uEskerf Weljcsmht teressensgruppen die Kommunikation in die eine : Q}Dam G“h r‘h“ : deln. Sprich: Wenn wir uns immer wieder bewusst machen, warum
edrohen, suchen wir unbewusst Moglichkeiten, sie zu oder andere Richtung beeinflussen, Sprich offen lber Fehler und zeige zugleich auf, was jetzt an- wir eigentlich in einer bestimmten Weise handeln wollen, wer-

ignorieren oder zu entkraften. Dies tun wir umso steht, um den Fehler schnellstmoglich zu korrigieren. den wir es mit hoher Wahrscheinlichkeit auch tun.
@]ﬂ@ @))8 starker, je ungewisser uns die Folgen vor-

drane Alitagsbezug herstellen Wissen vermitéeln kommen. Kurz: Werte und Identitit

Schaffe Verbindungen zum Hier und Jetzt deines Gegenubers. : - . stechen” Fakten.
Was hat z.B. das Thema mit dem Handeln im direkten sozia- tiar izl sl mues slich 2unediss sl Tl dey "

len Umfeld zu tun? Losung sehen, also das System durchschauen, in %ﬂ[@ 8 E’)»S
Wenn es um groRere Zeitspannen geht, erleichtere dei- dem er sich bewegt. Hierfiir ist das Verstandnis Commitrnents dienen als VersElar

nem Gegeniiber den Zugang, indem du in Generatio- von Zusammenhdngen wichtig, also Wissen SOﬂ.h Mhrm m mu Ein Commitment ist eine Festlegung auf ein bestimmtes Verhalten. Denn
nen sprichst:, Wenn deine Kinder Eltern werden...”, liber die Welt und mogliche Stellschrauben. Um Fehler zu vermeiden, orientieren wir uns bei Entscheidungen haufig da- wenn wir eine Entscheidung getroffen haben, sorgt unsere Psyche dafiir,

,Wenn deine Enkel studieren werden...“. Und daruber, welche Stellschrauben be- Chance zu 87 9 & 10: Falle 12: ran, was andere fiir richtig halten. So betrachten wir z.B. ein Verhalten in einer dass wir ihr treu bleiben und uns entsprechend verhalten (auch dies ist eine
sonders wirksam sein konnen. C : : A g 3o . : - : - « -
Wir gewichten Dinge stirker, die bereits in Erinnerung sind oder oft gegebenen Situation als richtig, wenn wir dieses Verhalten bei vielen anderen Auspragung der Konsistenzregel). Die Psyche sieht die ,Fakten® sodann in

Mach dir bewusst, dass du nur einen Ausschnitt an , Wahrheiten* Nicde ol A B as hat nich fur bed gtetias mitihr Bedeus Leuten ebenfalls beobachten konnen. einem neuen Lith,entwierIt neue, eigene Argumeqte zur Bes:cétigung und
liest und diese zwar moglicherweise gut zu deinem Weltbild passen, tung oder Dringlichkeit zu tun. stellt die Entscheidung dadurch auf immer sicherere FiRe.

ber nicht sti U der nicht vollstandig sind. Bleib ie-
@h@m I}’)))S ‘ e'r f |mmgn draethied I’IIC' W sm v qeuglg @h@ﬁ[@@ @))8 mm Sh* Beispiele: In der Regel dienen Unterschriftenlisten dazu, sich zu einem

rig und schau dir auch andere Urteile und Denkweisen an! Sieh dir . . ; ; :
w’“m .“ﬁ‘lm guch die Seiten von vermeindlichen Gegnern an und prufe deren Chance' Wenn V|.ele Bekannt_e mir vo.rleben, da§s Radfahren wel_e unschlagbare veriele hat,. gemeinsamen Ziel zu bekennen. Aber auch Fragen konnen Commit-
%l][k@ @82‘. mm , oy 31 Media mit Aloorith ich dich Prufe, ob die Relevanz des Themas der wahrgenommenen Prasenz nimmt die Wahrschelnllghkelt zu, dass |ch es aunch pro.b|ere..AIso: Uberzeuge erst deine ments erzeugen: , Kénnten Sie mir vielleicht noch einmal genauer
ey oy o . . . ,Problem talk creates problems, solution talk Positionen. Nutze Social Media mit Algorithmen nicht um dich zu . . o . . ten F d d Idee. d d h d fieden Fall D h k t

Komplexitat ist fur unser intuitives Verstandnis eine har’Ee creates solutions”. Frage also immer auch nach informieren, - sie sind jedoch ein spannender Ort, um verschie- entspricht. Wenn nein, erganze die Debatte mit dem Thema, das engsten rreunde von deiner fdee, denn diese horen dir aut jeden Fafl zu. Janach kanns sagen, aus welchem Grund Sie auf Fleisch verzichten wollen?” Im
Nuss. Intuitiv plausibeluerscheint uns vor e'a.llem, was eine raum- e, M k.annges besser werden? Denn dene Mei'nungen [ e é)uellen nd du als relevant ansiehst. Aber vorsichtig: Bei vielen Themen du sagen ,Alex, Samira, Julia, Kerstin und Tlmo“haben schon zugesagt - machst du e (e e e T e e el T e e i e

liche oder zeitliche Nahe zwischen Ausléser und Auswirkung 8 S e ; ) leibe skeptisch h e Inf o= geht es nicht um ,.entweder/oder”, sondern um ,,und/ : auch mit? Entscheidung, sondern auch fiir die Griinde der Entschei-

das ist das, worliber wir eigentlich sprechen bleibe skeptisch, auch wenn die Information von guten » : . , : : , , . , . :
.y ; als auch*. So gilt es, im Rahmen des Klimaschutzes Ubrigens: Minderheitenmeinungen breiten sich meist eher langsam und schlei- dune. was den Effekt nochmal verstarkt.
sollten! (s. auch Regellernen (16)) Freunden kommt : T : &
T\ g : sowohl die Treibhausgasemissionen aus der chend aus. Das sollte man wissen - und hartnackig bleiben!

EChance? swhl IUEZE Landwirtschaft zu reduzieren als auch die
Komplexitat [asst sich leichter in'ggschichten vermit- aus dem Verkenr. E[@@ E’)))S l HP.M| 4

teln. Storytelling kann zudem Empathie schaffen - Das menschliche Gehirn ist ein ,soziales Gehirn®, d.h. je mehr soziale Kon- %[l[@

auch fur Problemlagen in der Ferne. Ghance @))8 takte ich pflege, umso stirker vernetzen sich unsere Neuronen und bilden Zurtidk im clie Stafinzafte

entsprechende Netzwerke. Beteiligung und Partizipation sind wichtige Als Oko aufzutreten, verstoRt nicht selten gegen geltende soziale Normen.
Ell'n“um “M w'mmm m'tun Fa"e 11: LB, EL0. suche del.ne Losur.wg AEL aIIeln,"sond_ern.dlslfutlere Gt Vor allem heif3t es schnell, dass wir ja nichgt riehrgin Hohlen leben wollen.
Bei komplexen Problemen wie dem Klimawandel erreicht erst die anderen und bilde ein gemeinsames Verstandnis. Die Losung kom-
Summe der Handlungen vieler Einzelner sichtbare Veranderungen. e . —— . s plexer Probleme findet nur dauBerst selten im stillen
Es geht also um eine kollektive Wirksamkeit, die sich durch Komplexitat ist anstrengend - da wiinscht sich jeder einfache, verstandliche Kammerlein statt! dhenezs Visionen I“ﬁ‘l?ll
Hochrechnungen verdeutlichen l3sst. Zeige den Lesern, dass Losungen. Mit jeder Entscheidung sind auch positive und negative Auswirkungen Dass wir zuriick in die Steinzeit missen, ist ein Irrglaube, der dadurch

sie gemeinsam Wirkung erzielen und Teil einer verbunden. Die negativen Folgen treffen dabei mal den einen, mal den anderen Falle 14: entsteht, dass die vielen Lésungsideen, die es bereits gibt, kaum
wichtigen Bewegung sind. starker. Daraufhin miissen Kompromisse und Losungen fiir die Betroffenen ausge- Wir denken, wir waren fair und unparteiisch, aber in Wirklichkeit bekannt sind. Und diese Visionen sind sehr lebenswert: Autofreie

handelt werden - ein wichtiger Prozess. bevorzugen wir diejenigen, die uns ahnlich sind. Nicht nur, wenn sie Stadte mit viel Griin und Raum, um sich zu treffen. Hauser, die
%ﬂ[k@ z“ ahnlich denken (s. Selbstbestatigungsfalle (9)). Sondern auch, wenn sich selber heizen. Mach sie bekannt!
u Chance: zwischen dir und deinem Gegeniiber eine Ahnlichkeit hinsichtlich
Je komplexer die Wirklichkeit, desto unsicherer sind wir, . \ Alter, Religi a. besteht, ist die Wahrscheinlichkeit ebenfall
’ ’ Mach dir bewusst, dass ein Herzstiick unserer Demokratie darin besteht, Kom- ELITE, AULEL b lfglion et [Dresibell, (2t elis wilrzensinl ke L ezl

welche Folgen tatsachlich eintreffen werden. Oft fuihrt das @}D@m@ promisse auszuhandeln und gangbare Losungswege fiir alle zu entwickeln. hoher, dass du aufihn positiv reagierst. Attraktivitat verstarkt den

dazu, dass wir erst einmal nichts tun. Das kann fatal sein. Das geht nurim Miteinander, nicht im Gegeneinander. Und das bedeutet Effekt zusatzlich.
I M'“ h' &l auch, dass du aufpassen musst, verschiedene Impressum:
Chene Vertrauen sdhafiten meistan? Perspektiven zu beriicksichtigen. Chance: Herausgeber

Da wir nicht alles selbst durchdringen konnen, nimmt Populisten erkennst du Ubrigens daran, dass sie einfache Losun- Mach dir die Falle bewusst und versuche sie zu umgehen, OroVerde - Die Tropenwaldstiftung

b R~ ; Zu wissen, wie effektiv eine bestimmte Verhaltensande-
Vertrauen® als Bewertungskriterium zu. Suche dir ’ i iei i i i _ i i . . A -
» ! u oo w fu gskriteriu IIzu u . flt rung ist, kann mir dabei helfen, zu entscheiden, womit gen anbieten, die ihrer Meinung nagh nicht weiter ausge 'nde..m du Fremden gegenuber bewusst aufmerksam Es glbt viele weitere spannende Mechanismen. Wenn Burbacher Str. 81, 53129 Bonn
vertrauenswurdige Informationsquellen. Entkrafte ich anf Wenn ich mal 4as Standb handelt werden missen... zuhorst. Versuche den Inhalt zu bewerten, nicht das . .. www.oroverde.de , info@oroverde.de
Halbwahrheiten. Decke Geriichte auf. Und achte Ich anfange. venn ich mal VErgesse, das standby AuRerlichel Und lass dich von fremden Kulturen du Feuer gefangen hast, mach dich z.B. iiber Folgende
. . Y auszuschalten, ist dies weniger dramatisch, : . Autorin: Birthe Hesebeck
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Unser Gehirn legt den Fokus auf das, was uns direkt betrifft.
Alles, was raumlich und zeitlich in der Ferne liegt, bekommt
weniger Aufmerksamkeit.
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